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Preguntas frecuentes sobre la mejora del 

proceso de certificación CDA® 
 

Preguntas generales  

¿Qué significa este cambio para mí como candidato al CDA®? 

El Concilio está actualizando el proceso de decisión de certificación CDA® para reconocer 

mejor su competencia. Ya no requeriremos una visita de verificación para los candidatos que 

demuestren un nivel calificado de competencia en el examen CDA. Este proceso de decisión 

agilizado asegura que tenemos una base válida para otorgar la credencial, y a la vez reduce 

los pasos innecesarios para los candidatos que ya han demostrado su competencia. Para 

obtener más información, consulte esta descripción general de la mejora del proceso de 

decisión para la otorgación de credenciales CDA.  

¿Cuándo comienza el plazo de 6 meses para completar el proceso de 

certificación? 

El plazo de 6 meses para completar el proceso de certificación comienza en la fecha en que el 

pago de su solicitud es enviado exitosamente. Por favor, asegúrese de que todos los 

componentes de evaluación funcional requeridos son completados y enviados dentro de este 

plazo de 6 meses. 

¿Cómo sabré si cumplo los requisitos para una decisión agilizada? 

Si usted demuestra un nivel de competencia calificante en el examen CDA®, usted recibirá 

una notificación por correo electrónico del Concilio después de que recibamos los resultados 

de su examen CDA. Por favor, asegúrese de monitorear regularmente la dirección de correo 

electrónico utilizada para crear su solicitud en YourCouncil. 

¿Todavía necesito comprar un libro de Normas de Competencia CDA®? 

Sí. Todos los candidatos que solicitan una credencial CDA® inicial aún deben comprar un libro 

de Normas de competencia CDA® en el programa de su trabajo con niños. Los libros de 

Normas de competencia CDA dan a los candidatos una guía detallada sobre el proceso de 

certificación CDA, las Normas de competencia CDA, y los requisitos del portafolio profesional 

CDA®.  

http://www.cdacouncil.org/es/
https://www.cdacouncil.org/wp-content/uploads/2026/01/ENG-SPA_CDA-Credentialing-Decision-Process-Enhancement_final-011226.pdf
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Si no apruebo el examen CDA®, ¿puedo volver a tomar el examen? 

Si no aprueba el examen CDA®, tendrá dos opciones: 

1.  Volver a tomar el examen por $125 por intento (no se requiere apelación). 

Los candidatos pueden repetir el examen dos veces adicionales. Cada repetición 

requiere un pago separado de $125. 

2. Solicite el cierre de su expediente para poder iniciar una nueva solicitud de CDA. 

Importante: Si usted no tiene éxito después de tres intentos de examen total, usted no 

recibirá la credencial y puede volver a postular después de un período de espera de seis 

meses. 

Si no recibo mi credencial CDA®, ¿puedo apelar la decisión? 

Si usted no recibe su credencial CDA®, usted tendrá la opción de presentar una apelación si 

usted cree que las políticas o procedimientos del Concilio fueron violados durante su examen 

y/o visita de verificación. 

Preguntas sobre el portafolio profesional CDA® 

¿Cuál es el proceso para enviar mi portafolio profesional? 

Su portafolio profesional completo debe ser subido a su solicitud ya sea como un solo archivo 

o múltiples archivos antes de completar su pago. Puede subir su portafolio como imágenes o 

documentos. A continuación, encontrará capturas de pantalla de las páginas de subida de la 

solicitud.  

 

http://www.cdacouncil.org/es/
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¿Cómo inciden las nuevas mejoras en la decisión a los candidatos que ya han 

comenzado su solicitud? 

El proceso mejorado de decisión de credenciales CDA® entrará en vigor el 2 de febrero de 

2026. 

• Los candidatos que envíen sus solicitudes antes de las 12:00 a.m. del 2 de febrero 

no necesitarán subir un portafolio profesional y completarán el proceso actual de 

certificación CDA. 

• Las solicitudes presentadas a partir de las 12:00 horas del 2 de febrero deberán 

incluir un portafolio profesional y seguirán el proceso de decisión mejorado. 

¿En qué momento se revisa mi portafolio profesional CDA®? 

Si usted cumple con el nivel de competencia requerido en el examen CDA® y no requiere una 

visita de verificación, su portafolio será revisado por el Concilio después de que se reciban las 

puntuaciones de su examen. 

Si se requiere una visita de verificación, su portafolio será revisado por el Especialista en DP 

como parte de su visita de verificación. 

¿Qué tipo de archivos puedo subir o cargar? 

Puede subir o cargar los siguientes tipos de archivos: .jpg, .jpeg, .png, .bmp, .webp, .tiff, .tif y 

.pdf. 

¿Cuál es el tamaño máximo de archivo que puedo subir o cargar? 

Puede subir o cargar un archivo de un tamaño máximo de 20 MB.  

http://www.cdacouncil.org/es/
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¿Qué recursos están disponibles para ayudarme a completar mi portafolio 

profesional? 

El Concilio ofrece una herramienta de portafolio electrónico para facilitar la finalización de su 

portafolio. El sistema lo guía paso a paso a través de cada sección del portafolio, ayudándolo 

a cumplir con los requisitos específicos del programa descritos en los libros de Normas de 

competencia CDA®. Estará disponible en febrero de 2026.  

Dentro del sistema del portafolio electrónico, encontrará varios recursos útiles: 

• Biblioteca de recursos: Incluye los formularios requeridos, información general sobre 

CDA y el video de descripción general del portafolio electrónico, que también puede ver 

cuando configure su cuenta del portafolio electrónico. 

• Cómo subir y descargar: Contiene vídeos que muestran cómo subir y descargar 

documentos, crear archivos electrónicos y añadir imágenes, todo lo necesario para 

completar su portafolio electrónico. 

• Mis archivos cargados: Muestra todo lo que ha subido, organizado por secciones. 

Desde aquí, puede revisar, descargar, borrar o reemplazar los archivos que necesite. 

Estas herramientas están diseñadas para ayudarle a completar su portafolio de manera 

eficiente y precisa. 

¿Qué es el portafolio electrónico? 

El portafolio electrónico ("E-Portfolio" en inglés) es una versión electrónica del portafolio 

profesional. El sistema del portafolio electrónico es una herramienta para ayudar a los 

candidatos a recopilar y organizar los requisitos de su portafolio profesional. No es obligatorio 

utilizar el sistema del portafolio electrónico. Puede crear un portafolio electrónico utilizando la 

herramienta del portafolio electrónico para introducir la información y subir los documentos 

requeridos en su portafolio. La herramienta del portafolio electrónico le lleva paso a paso a 

través de las secciones del portafolio para cumplir con los requisitos específicos del programa 

descritos en los libros de Normas de competencia CDA®. Cuando esté listo, podrá crear un 

documento PDF que podrá guardar, compartir y subir a su solicitud CDA. 

Nota: El sistema del portafolio electrónico es una herramienta opcional diseñada para ayudar 

a los candidatos a crear y organizar su portafolio profesional en línea, estructurada y fácil de 

usar. Los candidatos no están obligados a utilizar este sistema; se proporciona como un 

recurso para apoyar la preparación. 

El requisito de subida del portafolio profesional se refiere específicamente a la presentación 

de un portafolio profesional completo en el sistema YourCouncil del Concilio como parte del 

proceso de certificación. Aunque la herramienta del portafolio electrónico puede ayudar a los 

candidatos a preparar y organizar los materiales, la presentación real del portafolio tendrá 

lugar en YourCouncil. 

 

http://www.cdacouncil.org/es/


 

Concilio para Reconocimiento Profesional | (800) 424-4310 | www.cdacouncil.org/es/ 

¿Cuál es el plazo previsto para la revisión de mi portafolio profesional? 

Si su portafolio profesional está siendo revisado internamente por el Concilio, puede esperar 

que sea revisado dentro de los 15 días hábiles siguientes a los resultados de su examen 

CDA®. Si su portafolio profesional está siendo revisado por su especialista en DP, será 

revisado antes o durante su visita de verificación. 

¿Cómo afecta este proceso a los candidatos monolingües (idioma diferente al 

inglés o español)? 

Los candidatos monolingües deberán realizar tanto la visita de verificación como el examen. 

El proceso para solicitar una evaluación funcional en un idioma distinto del inglés o el español 

sigue siendo prácticamente el mismo: 

• En primer lugar, debe enviar una solicitud en línea para realizar la evaluación funcional 

en otro idioma. 

• El Concilio revisará su solicitud. No podrá continuar con su solicitud hasta que se haya 

tomado una decisión. 

• Una vez que se apruebe su solicitud, podrá subir su portafolio y completar su solicitud 

en línea. 

Si se le aprueba para completar la evaluación funcional en un idioma que no sea inglés o 

español, ahora completará un examen por computador en el idioma aprobado, 

administrado a través de un supervisor remoto. Una vez enviada su solicitud, se le 

proporcionarán más detalles sobre el proceso de supervisión a distancia. 

Si estoy solicitando la credencial para el ambiente de visitador de hogares, 

¿todavía necesito subir mi portafolio? 

No. El ambiente de la credencial CDA para visitadores de hogares seguirá su proceso actual. 

Los candidatos a visitador de hogares no tendrán que subir su portafolio profesional al 

sistema, y sus portafolios profesionales seguirán siendo revisados in situ por un especialista 

en DP debido a los requisitos distintivos de la credencial.  

¿Qué ocurre si mi portafolio profesional está incompleto o necesita revisiones? 

Si su portafolio profesional está incompleto, recibirá una notificación del Concilio solicitando la 

información específica que falta. Su solicitud pasará al estado "Necesita más información" en 

YourCouncil. Dispondrá de 15 días laborables para subir y proporcionar los materiales que 

falten. La primera revisión es gratuita. Cada revisión posterior tendrá un coste de $35. Este 

proceso continuará hasta que se reciban todos los materiales requeridos y su portafolio esté 

completo.  

 

http://www.cdacouncil.org/es/

