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CONSEJOS PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS AL REALIZAR LA SUBIDA
DE SU PORTAFOLIO PROFESIONAL
CDA® EN YOURCOUNCIL

COMIENCE AQUI | {Prepdrese con confianza utilizando la Guia instructiva E-Portafolio del Concilio!

Esta herramienta opcional lo guia a través de la preparacion de cada seccion de su Portafolio Profesional CDA®, y
lo ayuda a recopilar y organizar todos los requisitos del portafolio. Una vez completado, se le proporcionara un unico
archivo para descargar y realizar la subida a su Solicitud de CDA en YourCouncil.

[& Preparacién de archivos

Prepare los documentos en papel para la subida utilizando un escaner,
una aplicaciéon de escaneo o tomando una foto con su celular.

Al preparar sus documentos para escanear o fotografiar:

» Retire los documentos de las fundas o protectores de plastico Celulares
» Siva a tomar fotos, coloque los documentos sobre una superficie bien
iluminada o
* Después de escanear/tomar fotos, verifique que todo el texto sea claro y -
legible, y que todas las paginas estén incluidas.
» Si utiliza un celular, transfiera todos los archivos digitalizados a una E
computadora para realizar la subida a su solicitud del CDA. (e o]
Escéner
Al guardar sus documentos:
* Cree un nombre de archivo utilizando solo letras y numeros.
* Recomendamos que el nombre del archivo coincida con los articulos
requeridos enumerados en la hoja de portada de Mi portafolio Tipos de archivo aceptables:
profesional CDA®. . PDF . BMP
» Guardelo utilizando uno de los tipos de archivo aceptados. (preferido) PNG
* Guarde todos los documentos en una sola carpeta para facilitar el . JPG « TIFF
acceso Y la subida a su solicitud del CDA. . JPEG - WEBP
* Antes de continuar, verifique el tamafo de su archivo:

Para un solo documento, el tamafio
debe ser de 100 MB o menos.

100MB

Para ~rnultlples cllocumentos, el N N N N
tamafo por archivo debe ser de
20 MB o menos.

20MB 5MB 350KB 21MB

Para obtener asistencia adicional, comuniquese con Atencién al Cliente al (800) 424-4310 o a cdafeedback@cdacouncil.org.




[ Cémo resolver problemas comunes de preparacién y subida de archivos

Tipo de archivo incorrecto

Si su documento no esta en uno de los formatos de archivo aceptados que se enumeran en la pagina anterior, puede
usar “Guardar como” para cambiar el tipo de archivo.

Tamafio de archivo demasiado grande

Si un archivo es demasiado grande para subirlo, aqui hay algunas opciones que puede probar:

o Utilice la herramienta gratuita de compresién de PDF en linea de / \‘— 75MB
Adobe (acrobat.adobe.com/link/acrobat/compress-pdf). Una vez que .
cree una cuenta gratuita en linea, tendra la opcion de arrastrar y soltar \

sus documentos PDF en la herramienta de compresién para reducir 125MB ‘@L

facilmente el tamafo de su archivo.

o Vuelva a escanear los documentos. Verifique que la resolucién no esté
configurada a mas de 300 ppp (puntos por pulgada). Guarde menos
documentos en cada archivo por escaneo.

- Establezca la
l i resolucién en

300 ppp

o Utilice la herramienta gratuita de division de PDF en linea de Adobe / \‘—
para dividir su archivo en varios documentos (acrobat.adobe.com/link/
acrobat/split-pdf). Una vez que cree una cuenta gratuita en linea, tendra \/ \
la opcion de arrastrar y soltar su documento PDF en la herramienta de
divisién para separar facilmente los archivos de varias paginas.

{

Recuerde volver a verificar el tamafio de su archivo para ver si se ha reducido al tamafio requerido.

Problemas con el navegador de internet

Si experimenta problemas al realizar la subida de archivos o nota que las paginas no se cargan correctamente, intente
acceder a la solicitud utilizando un navegador web diferente, como:

@ €

Chrome Edge Safari Firefox

Mensajes de error comunes

Solucion de problemas de subida (Depuracion) | Este mensaje Gestionar las cargas del portafolio
significa que YourCouncil no pudo procesar el archivo.

Seleccione una categoria
e Posibles causas y soluciones: J: Declaracion de filosofia profesional -
% EI PDF esta dafiado o no esta guardado en un formato Fechade carga
PDF estandar. El PDF también puede estar protegido con 06/12/2026

contrasefia, cifrado o tener restricciones de subida.
Descripcion del archivo *

v" Solucién: Vuelva a guardar su documento como un PDF W
estandar que no esté protegido con contrasefia ni cifrado.

Carga de archivos *
Seleccionar archivo No se ha seleccionado ningun archivo

% El nombre del archivo contiene caracteres especiales ni
emojis. [Foste whenians]

v" Solucién: Cambie el nombre del archivo utilizando solo letras y numeros.

% El archivo es muy grande (lo méas comun con archivos PDF escaneados).

v" Solucién: Si esta escaneado, reduzca el tamario del archivo utilizando uno de los métodos que mencionamos
anteriormente.

Para obtener asistencia adicional, comuniquese con Atencién al Cliente al (800) 424-4310 o a cdafeedback@cdacouncil.org.




Solucién de problemas de subida (Depuracién) | CONTINUACION...

% Hay un problema con el navegador, como la memoria caché, las extensiones o una sesion de inicio de sesion
que ha llegado a expirar.

v" Solucién:
1. Guarde el progreso en su solicitud, salga de su solicitud y luego cierre la sesién de YourCouncil.

2. Cierre su navegador por completo, inicie sesién en YourCouncil e intente subir sus documentos
nuevamente.

3. Si aun tiene problemas para realizar la subida de sus documentos, intente lo siguiente:
+ Borre la memoria caché de su navegador.
+ Utilice un navegador diferente, como Chrome, Edge o Firefox.

+ Utilice un dispositivo o red WiFi diferente.

Mensaje de error 404 | Este mensaje generalmente significa que el ( fo) )
sistema no pudo localizar el destino de la subida.

% Posibles causas: 404

o Su sesion sufrié un aislamiento debido a que la pagina se dejo
inactiva/abierta durante demasiado tiempo. ERROR

o Intentd realizar una subida desde una pestafia antigua.

o Hubo un problema temporal del sistema o de conexién. (= — J

v" Solucién | Siga estos pasos en orden:
1. Actualice la pagina e intente subir sus documentos nuevamente.

2. Guarde el progreso en su solicitud, salga de su solicitud y luego cierre la sesién de YourCouncil. Luego, vuelva
a iniciar sesion para restablecer su sesion.

3. Abra YourCouncil en una pestafia nueva, explore de regreso a su portafolio e intente realizar la subida
nuevamente.

4. Borre el caché de su navegador y/o utilice un navegador diferente (Chrome, Edge o Firefox).

5. Si el error vuelve a ocurrir, espere de 10 a 15 minutos e intente nuevamente.

Si continua teniendo problemas para subir sus documentos, comuniquese con nuestro equipo de Atencion
al Cliente al (800) 424-4310. Tenga en cuenta: un representante de atencion al cliente puede ayudar

a revisar los mensajes de error generales y confirmar los siguientes pasos. Sin embargo, no pueden
“ proporcionar orientacion técnica detallada.

~NJ

Antes de llamar: tome una captura de pantalla del mensaje de error que recibio. Ademas, tenga listo el
nombre del archivo que intenta subir, el nombre de su navegador web y el tipo de dispositivo que esta
utilizando para proporcionarselo al agente de atencion al cliente.

Para obtener asistencia adicional, comuniquese con Atencién al Cliente al (800) 424-4310 o a cdafeedback@cdacouncil.org.




